Fragor & svar
Kan man skicka till ndgon annan?

Javisst! Du kan valja att skicka posta paketet till ndgon annan. Nar du kommer till
kassasidan skriver du inslaget paket och hdlsningskort under anteckningar. Jag slar in
paketet med snore och skriver en hilsning pa ett handgjort kort med ditt meddelande.

LEVERERA TILL ANNAN ADRESS?
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Nar du sedan fyller i dina uppgifter fyller du i namnet och leveransadress pa personen
som ska fa paketet skickat till sig.

¢ Under dina uppgifter, klicka pa leverera till annan adress.

e Andra det redan ifyllda filten till mottagarens namn/adressuppgifter. Om du vill
att aviseringen gar direkt till mottagaren kan du ange mottagarens
mobilnummer.

e Glom inte att skriva vilken halsning du vill ha pa ditt kort.

Hur snabbt far man paketet?

Saras Konst & Betong arbetar sa fort det bara gar for att fa ditt paket packat och
levererat hem till dig. Bestdllning som sker pa lérdagar och séndagar skickas pa
nastkommande vardag nar betalning till Saras Konst & Betong ar tillhanda.

Vad kostar frakten?

Saras Konst & Betong samarbetar med PostNord och véljer basta paket for att
genomfora en sdker leverans hem till dig. Saras Konst & Betong erbjuder alltid fri frakt
pa smycken, nyckelringar och lyckodnglar! Fraktkostnaden ligger fér varor som vager
under 5 kg. Bestdllningar 6ver 5 kg vanligen maila sara@saraskonstochbetong.se.

Produkten packas omsorgsfullt ner i en atervinningsbar kartong eller kuvert redo att
skickas till dig!



Vilka betalningsalternativ finns?

Saras Konst & Betong samarbetar med Swish och Klarna.

Betalning med Klarna och Swish sker enkelt och tryggt.

Du ar dven valkommen att géra en manuell betalning direkt till Saras Konst & Betongs
bankkonto. Anvand ditt bestdllningsnummer som betalningsreferens nar du gor din betalning.
Din bestallning skickas till dig ndr betalningen har kommit in pa kontot hos Saras Konst &
Betong

Betalning mot faktura

Saras Konst & Betong erbjuder betalning mot faktura via Klarna. Klarna har flera
betalningsalternativ for dig som kund. Det gar att valja pa att betala direkt, betala
inom 30 dagar, delbetalning eller manadsfaktura.

Klarna har en kundservice och de erbjuder omedelbar support, det finns hjalp dygnet
runt pa valfritt sprak och det gar dven att chatta eller ringa. Du kan ldsa mer via denna
lank och fa svar pa dina fragor om Klarna Kundservice - Klarna Sverige

Klarna har dven koparskydd som gar att 16sa mer om via denna lank:

Handla med Képarskydd pa varje kop | Klarna Sverige

Hur gor jag ett byte eller retur?

Du har mojlighet att returnera oanvand vara med originalférpackning inom 20 dagar
fran mottagandet. Angerratt giller fran den dagen du hamtat ut ditt paket eller fatt
leverans via bud. Alla produkter som skickas tillbaka maste vara i originalskick for
fullstandig aterbetalning. Observera att ingen retur ges pa nedsatta produkter men du
kan byta till annan vara fér samma pris.

Tillvagagdngssatt vid angerratt/ bytesratt/ oppet kop:

1. Skicka ett mail till sara@saraskonstochbetong.se och meddela oss att du avser
gora en retur. Ange vad du 6nskar byta mot eller om du pengarna ska returneras.
Vi mailar dig nar den returnerade varan anlant.

2. I mailet skriver du:

- For och efternamn
- Din adress
- E-postadress
- Ordernummer
- Vilka varor som returneras
2. Du betalar sjalv retur for frakt vid retur av en produkt och transportrisk.
Transportrisk menas att varorna kommer till oss i nyskick. Paketet maste vara
sparbart.

3. Produkterna skickas tillbaka i ursprungskartong val inpackad. Valfritt att bifoga
en returblankett

4. Du skriver foljande returadress och ordernummer pa paketet:




Sara Skoglund Ostnis
Blackebergsbacken 52

168 52 Bromma

5. Lamna in till ditt ndrmaste postombud. Paketet maste vara sparbart for att du ska
fa pengar tillbaka. Du star sjalv for fraktkostnaden for dina returer.

6. Pa aterbetalningsbeloppet forbehaller vi oss ratten att dra av en summa for anvand
eller skadad produkt.

Forsandelser som inte fatt returnummer fran Saras Konst & Betong och/eller inte ar
fullt frankerade hamtas inte ut.

Hur gor jag en reklamation:

Saras Konst & Betong besiktigar alla produkter innan dessa skickas till dig. Om en vara
ar felaktig, felexpedierad, defekt eller transportskadad kontakta oss omedelbart pa
sara@saraskonstochbetong.se

1. Vid eventuella fel och defekt ska du alltid ta kontakt med oss pa:
sara@saraskonstochbetong.se

2. I mailet skriver du:

- For och efternamn

- Din adress

- E-postadress

- Ordernummer

- Beskrivning av felet.

- Ta en bild pa den defekta varan.

3. Om felet inte lyckas att atgardas eller att kunna leverera en liknande produkt,
aterbetalas du for den defekta produkten i enlighet med géllande
konsumentskyddslagstiftning.

4. Vid godkdnda reklamationer star sjalvklart Saras Konst & Betong for returfrakt.
Godkanda reklamationer sker endast med mailkontakt med enligt ovan.

5. Saras Konst & Betong forbehaller oss ratten att neka en reklamation om det visar
sig att varan inte ar felaktig i enlighet med gillande konsumentskyddslagstiftning.
Vid reklamationer foljs riktlinjer fran Allmdnna Reklamationsndmnden, se arn.se.

Innan du returnerar en defekt vara maste du alltid maila till
sara@saraskonstochbetong.se for ett godkdnnande.

For ej uthamtat paket forbehalls ratten att debitera dig for returfrakt, expeditionsavgift och
hanteringsavgift,

Alla returer och byten hanteras i turordning.



KAN JAG ANGRA MITT KOP?

Maila till sara@saraskonstochbetong.se fortast mojligt om du skulle dngra ditt kop. Det
gar att angra kopet innan produkterna hinner lamna vart lager. Om varan lamnat lager
behover du hdmta ut paketet och folja stegen ovan vid retur/ byte.

20 dagars Oppet kop fran det att du tagit emot din vara.
Du som konsument ar ansvarig for eventuell virdeminskning av produkterna, inklusive
originalforpackningen vid undersékning av produkt.

Vialkommen till Saras konst & Betong!



