Kop- och leveransvillkor

Kopvillkor

Dessa kop- och leveransvillkor giller nar du som privatkund hos Saras Konst & Betong,
720311-0080 handlar pa http://saraskonstochbetong.se 6ver internet och far varorna
levererande till dig i Sverige. Tank pa att alltid spara ditt inkopsbevis i samband med ditt kop.
Moms enligt gdllande lag kan inga i produktpriset. Saras Konst & Betong reserverar for
eventuella tryckfel i Webbshoppen: http://saraskonstochbetong.se dven for att produkter som
visas pa webbsidan kan komma att utga ur sortimentet.

Vid bestallning far du en orderbekraftelse samt 6vrig information om din bestallning
via din e-post. Om nagot inte stimmer, kontakta Saras Konst & Betong direkt for
andring eller annullering for att hinna atgarda din bestdllning innan den hunnit
packats. Det ar tyvarr inte mojligt att andra mottagaradress eller lagga till/ta bort
varor nar paketet val packats/skickats.

Saras Konst & Betong forbehaller sig ratten att dndra priser och villkor utan varsel. Det
ar viktigt att du tar del av de aktuella villkoren innan du gor en bestallning. Det ar
villkoren och priserna vid bestallningstillfallet som galler. Saras Konst & Betong
reserverar sig for uppenbart felaktiga uppgifter och slutférsaljning.

Saras Konst & Betong accepterar inget ansvar for forseningar/fel till féljd av
omstandigheter utanfor foretagets radande, Force Majeure. Dessa omstdndigheter kan
exempelvis vara arbetskonflikt, eldsvada, krig, myndighetsbeslut, férminskad eller
utebliven leverans fran leverantor.

Vidare tas inget ansvar for eventuella forandringar pa produkter/produktegenskaper
som dndrats av respektive leverantor och andra faktorer utanfoér kontroll.

[ handelse av myndighetsatgard eller underlatenhet, ny lagstiftning, arbetsrattslig
konflikt, krig eller krigsfara, storre storning av allman ordning, sabotage, extrema
vaderforhallanden, brand, explosion, naturkatastrof, olyckshandelser eller annan
omstandighet utanfor Saras Konst & Betongs kontroll och som Saras Konst & Betong
inte skaligen kunnat 6vervinna eller forutse, har Saras Konst & Betong ratt att
frantrada sina skyldigheter i detta avtal. Vid sddan handelse ar Saras Konst & Betong
inte skadestandsskyldig vid skada som du haft.

Saras Konst & Betong forbehaller sig ratten att stryka en bestallning i de fall vi anser
det ar befogat. Alla varor forblir Saras Konst & Betong egendom tills full betalning
erlagts. Alla bedragerier polisanmals med rattslig foljd.

Produktinformation

Saras Konst & Betong reserverar sig for eventuella tryckfel pd denna webbplats samt
slutforsaljning av produkter. Inga garantier att bilderna aterger produkternas exakta
utseende da en viss fargskillnad kan forekomma beroende pa bildskdrm, fotokvalitet
samt upplosning. Sara Konst & Betong forsoker alltid pa basta sitt att exponera
produkterna sa korrekt som mojligt.



Ansvarsbegransning
Saras Konst & Betong tar inget ansvar for indirekta skador som kan uppsta pa grund av
produkten.

Andringar till de Allméinna Villkoren

Saras Konst & Betong forbehaller sig ratten att nar som helst foreta dndringar i
villkoren. Andringar av villkoren kommer att publiceras online pd webbplatsen. De
andrade villkoren anses for accepterade i samband med order eller besok pa
webbplatsen.

Tilldgg i kopvillkor for foretag, kommuner och organisationer

For foretag galler Koplagen. Bestdllningar av varor som inte finns pa i lager vid
ordertillfallet, utan bestéllts in i 6nskat antal for er, kan ej avbokas eller dndras efter
att bestallning skett.

Foretag erbjuds inte 6ppet kop, men kan givetvis reklamera skadade produkter.

Nar du slutfort din bestdllning skickas en orderbekraftelse till din e-postadress. I
bekraftelsen finner du alla uppgifter om produkter, pris, fakturerings- och
leveransadress.

Om din bestallning tillfalligt ar slut pa lager, kommer du fa besked snarast mojligt nar
leverans kommer att ske.

Vid storre bestadllningar mer dn 5 produkter hor av er till
sara@saraskonstochbetong.se . Frakttillagg tillkommer pa bestallningar som behover
skickas pa pall. Maila till ovan mailadress ovan for prisuppgift.

Mindre antal foretagspresenter till olika adresser

Foretagsbestillningar med ett varuvarde under 2000kr: Vanligen lagg bestdllningen via
webbsidan for att undvika att administrativa merkostnader tillkommer. Om du vill
skicka varor till flera olika adresser gor du en ny bestéllning for respektive adress.
Bestallningar kan tyvarr inte delas ndr man bestaller via webbsidan.

Om nagon produkt inte finns tillgdnglig i webbshoppen gar det bra att maila din
forfragan for en specialbestallning till_sara@saraskonstochbetong.se

Kopsvillkor och betalningsalternativ

Saras Konst & Betong samarbetar med Swish och Klarna.

Betalning med Klarna och Swish sker enkelt och tryggt.

Du dr aven vdlkommen att géra en manuell betalning direkt till Saras Konst & Betongs
bankkonto. Anvand ditt bestallningsnummer som betalningsreferens nar du gor din
betalning. Din bestdllning skickas till dig nar betalningen har kommit in pa kontot hos
Saras Konst & Betong

Betalning mot faktura via Klarna

Saras Konst & Betong erbjuder betalning mot faktura via Klarna. Klarna har flera
betalningsalternativ for dig som kund. Det gar att valja pa att betala direkt, betala
inom 30 dagar, delbetalning eller manadsfaktura.

Klarna har en kundservice och de erbjuder omedelbar support, det finns hjalp dygnet
runt pa valfritt sprak och det gar dven att chatta eller ringa. Du kan ldsa mer via denna



lank och fa svar pa dina fragor om Klarna Kundservice - Klarna Sverige
Klarna har daven képarskydd som gar att l6sa mer om via denna lank:
Handla med Képarskydd pa varje koép | Klarna Sverige

Information om angerratt

Enligt Distans- och hemforsaljningslagen har Du som konsument (detta galler ej
foretag) ratt att frantrada avtalet genom att meddela Saras Konst & Betong detta inom
14 dagar fran mottagandet av varan. For att Du skall kunna nyttja din dngerratt maste
Du returnera varan i oskadat skick, i originalférpackning. Vid nyttjande av angerratten
ar det Du som star for returkostnaden.

Leveranstid och leveranssatt

Alla ordrar inom Sverige skickas med Post Nord. Normal leveranstid inom 3-7 dagar.
Bestdllningar som laggs pa helger skickas narmaste vardag enligt kalendern.

Tank pa att leveranstiden for Post Nord kan vara langre under hogtider och helgdagar.

Vid storre bestallningar 6ver 5 kg hor av er via mail till_sara@saraskonstochbetong.se

Vid forsening av leverans enligt avtal som leverans ovan, vanligen kontakta:

sara@saraskonstochbetong.se

Leveranssatt och priser giller endast inom Sverige. Saras Konst & Betong levererar
endast inom Sverige.

Pris och fraktkostnader

Priset som anges pa http://saraskonstochbetong.se webbplats vid inkopstillfillet, ar
det pris som galler. Med reservation for prisandringar orsakat av prisandring fran
leverantor, feltryck i pris eller information om pris och férbehaller oss ratten att
justera priset.

Priserna ar styckpriser inklusive 25 % moms om inget annat anges.

Alla priser pa webbshoppen ar SEK.

Frakt inom Sverige tillkommer pa vissa ordrar.

Ej uthiamtat paket
For ej uthdmtat paket forbehaller Saras Konst & Betong ratten att debitera dig for
returfraktexpeditionsavgift och hanteringsavgift.

Vid transportskada rekommenderas att du anmaler till Shiplink inom 24 timmar.
Skadan anmaler ni direkt pa Post Nords hemsida. Ni far da ett &rendenummer fran
Post Nord som ni skickar till mailadress sara@saraskonstochbetong.se for hjalp i
arendet.

Kampanjer och rea

Priser pa kampanj- och rea varor géller till utsatt sistadatum, sa langt lagret racker.
Med reservation for slutférsaljning.

Vid kampanjer finns villkoret angivet pa produkten pa webbsidan for den gillande
kampanjen.

"Gava pa kopet" giller endast om koden anges i kassan vid koptillfallet. Tyvarr finns



ingen mojlighet att lagga till den efter att paketet packats eller skicka ut gavan separat
i efterhand. Gavan kan vara en produkt, eller flera produkter som tillsammans uppgar
till ett specificerat varde.

Angerritt/ Bytesritt/ Oppet kop

Du har mojlighet att returnera oanvand vara med originalférpackning inom 20 dagar
fran mottagandet. Angerritt giller fran den dagen du hiamtat ut ditt paket eller fatt
leverans via bud. Alla produkter som skickas tillbaka maste vara i originalskick for
fullstandig aterbetalning. Observera att ingen retur ges pa nedsatta produkter men du
kan byta till annan vara fér samma pris.

Tillvagagangssatt vid angerratt/ bytesratt/ éppet kop:

1. Skicka ett mail till sara@saraskonstochbetong.se och meddela att du avser
gora en retur. Ange vad du 6nskar byta mot eller om du 6nskar att fa pengarna
tillbaka.
Du far ett mail nar den returnerade varan anlant till Saras Konst & Betong.

2. I mailet skriver du:
- For och efternamn
- Din adress
- E-postadress
- Ordernummer
- Vilka varor som returneras

2. Du betalar sjalv frakten for din retur av en produkt och star for transportrisken.
Transportrisk menas att varorna kommer till Saras Konst & Betong i nyskick. Paketet
maste vara sparbart.

3. Produkterna skickas tillbaka i ursprungskartong val inpackad. Valfritt att bifoga
en returblankett

4. Du skriver foljande returadress och ordernummer pa paketet:

Sara Skoglund Ostnis
Blackebergsbacken 52

168 52 Bromma

5. Ldmna in till ditt ndrmaste postombud. Paketet maste vara sparbart for att du ska
fa pengar tillbaka. Du star sjalv for fraktkostnaden for dina returer.

6. Pa aterbetalningsbeloppet forbehaller Sara Konst & Betong ratten att dra av en
summa for anvand eller skadad produkt.

Forsandelser som inte fatt returnummer fran via Saras Konst & Betong hamtas inte ut
och/eller inte ar fullt frankerade.

Reklamation

Besiktning sker av alla produkter innan dessa skickas till dig. Om en vara ar felaktig,
felexpedierad, defekt eller transportskadad maila direkt till:
sara@saraskonstochbetong.se

Specificera vilken produkt det galler och beskriv problemet. Ange ordernummer sa gar
det snabbt kan hitta bestédllningen i systemet. Du far ett returnummer och hjalp att 16sa
problemet antingen med en ny vara, reparation, pengarna tillbaka eller eventuellt




prisavdrag.

Nar produkten anldnder atar Saras Konst & Betong i enlighet med gallande
konsumentskyddslagstiftning att kostnadsfritt atgarda felet.

Innan du returnerar en defekt vara maste du alltid maila till
sara@saraskonstochbetong.se for ett godkannande.

Saras Konst & Betong forbehdller oss ratten att neka en reklamation om det visar sig
att varan inte ar felaktig i enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning. Vid
reklamationer foljs riktlinjer fran Allmdnna Reklamationsndmnden, se Startsida
Allménna reklamationsndmnden

Ej uthdmtade paket och felaktiga adressuppgifter.

Outlosta paket omfattas inte av angerritten.

Tank pad att om du angrar ett kop och vill returnera hela forsandelsen, behover du
anda hamta ut paketet och returnera enligt anvisning. Annars anses det vara ett
outlost paket.

For att tacka en del av kostnader for hantering, lador och frakt tur/retur debiteras en
avgift for ej uthamtade paket. Avgiften for outhamtat paket dras fran summan du
betalt in eller debiteras via faktura i efterhand. Kostnaden for varor som anses
forbrukade nar de inte hamtats ut aterbetalas e;.

Tank pa att ange korrekt och fullstindigt namn och adress, speciellt om du
skickar till ndgon annan.

Observera att mottagaren behover legitimera sig for att hamta ut ett paket. Felaktiga
eller inkompletta adressuppgifter kan gora att paketet inte lamnas ut, skickas till fel
adress eller kommer bort i posthanteringen.

Saras Konst & Betong ersatter inte forlorade paket om felaktiga eller ofullstindiga
adressuppgifter lamnats.

Forsiljning till minderariga
Man maste fyllt 18 ar for att handla pa http://saraskonstochbetong.se

Saras Konst & Betong forbehaller sig ratten att stryka en bestallning i de fall vi anser
det ar befogat. Alla varor forblir Saras Konst & Betong egendom tills full betalning
erlagts. Alla bedragerier polisanmaéls med rattslig foljd.

Personuppgifts- och cookiepolicy

Vilka uppgifter samlas in och sparas och varfor sparas de.

Saras Konst & Betong sparar uppgifter nar du besoker sajten och handlar dar. Vissa
uppgifter samlas och sparas som uppgifter via e-post, nyhetsbrev, andra webbplatser
som tex pa Saras Konst & Betongs Facebook sida, nar du kontaktat Saras Konst &
Betong om till exempel ett kundtjanstdarende via telefon, post eller mail. Eller tredje
part till exempel tdvlingssammarbeten med annan sajt/blogg.

Saras Konst & Betong anvander informationen for att kunna uppfylla skyldigheter
gentemot dig som kund, for att forbattra din anvandarupplevelse, och for att



understddja marknadsforing samt vidareutveckling av sajten, sajtinnehall och
produktinkop.

Rittslig grund
[ samband med ett kop behandlas dina personuppgifter for att fullfélja avtalet med dig.
Marknadsforing, kampanjer och liknande utskick sker efter samtycke fran dig.

Betalleverantor

Vid genomforande av kop, delas information med var betalleverantor. Det som lagras
ar fornamn, efternamn, adress, e-postadress och telefonnummer. Viljer du att betala
med faktura sparas dven personnummer hos betalleverantéren. Informationen sparas
for att kunna genomféra kopet och for att skydda parterna mot bedrageri.

De betalleverantorer, betaltjanster som vi anvander ar Klarna och Swish.

Fraktbolag

For att kunna leverera dina bestallningar och slutfora avtal maste Saras Konst &
Betong dela med specifik information med fraktbolaget. Det som delas med
fraktbolaget ar fornamn, efternamn samt adressuppgifter for leverans. E-postadress
och/eller mobilnummer kan dven komma att delas med fraktbolaget for avisering.
De fraktbolag som samarbete sker med ar: PostNord.

Hur skyddas din information

Genom att handla hos Saras Konst & Betong accepterar du uppsatt dataskyddspolicy
och behandling av dina personuppgifter. Saras Konst & betong viarnar om din
personliga integritet och samlar inte in fler uppgifter an nédvandigt for att behandla
din bestallning. Och sdljer ej eller vidare ger aldrig dina uppgifter till tredjeparts utan
rattslig grund.

Saras Konst & Betong ar ansvarig for behandlingen av personuppgifter som du lamnat
som kund. Dina personuppgifter behandlas for att kunna hantera din bestallning samt i
de tillfallen da du har 6nskat nyhetsbrev eller kampanjerbjudanden - for att kunna
anpassa marknadsféringen at dina individuella behov.

Nedan information dr en summering av hur vi i enlighet
med dataskyddsférordningen (GDPR) lagrar och behandlar dina uppgifter.

Cookies

Vad ar cookies och varfor anvinds dem?

En cookie ar en liten textfil som webbplatsen du beséker sparar pa din dator. Cookies anvands
bland annat for att bestallningsfunktionen pa http://saraskonstochbetong.se skall fungera.
Utan den skulle du till exempel inte kunna behalla varorna i varukorgen om du ldmnat sidan
en stund.

Saras Konst & Betong anvander cookies for att halla reda pa varukorgens innehall
medan du anvander webbplatsen.

Enligt lag om elektronisk information ska besokare pa en webbplats i integritetssyfte
fa information om att cookies anvands. Informationen i cookien ar mdéjlig att anvdanda
for att folja en anvandares surfande. Cookie ar en liten textfil som webbplatsen du



besoker begar att fa spara pa din dator for att ge tillgang till olika funktioner. Det gar
att stdlla in sin webbldsare sa att den automatiskt nekar cookies. Mer information kan
man hitta pd Post och telestyrelsens hemsida.

Nar du koper fran Saras Konst & Betong ber vi dig att uppge information som
innefattar ditt namn, faktureringsadress, leveransadress, e-postadress, telefonnummer,
kreditkortsuppgifter/betalningsuppgifter och valfri kontoinformation sdsom
anvandarnamn och lésenord. Informationen anvands for syften, sdsom att:

o Skicka information till dig om ditt konto och din bestallning

e Svara pa dina fragor, inklusive dterkop och klagomal

e Behandla betalningar och férhindra bedragerier

o Konfigurera ditt konto for var butik

o Folja lagliga krav vi har, sdsom momsberdkning

e Forbattra var butikserbjudanden

o Skicka dig marknadsforingsmeddelanden, om du valjer att ta emot dem

Ratten till tillgang
Du har ratt att be om uppdatering av felaktig information eller komplettera
information som ar bristfallig.

Ritten att bli glomd

Du kan nar som helst be att uppgifterna som avser dig raderas. Det finns fa undantag
till ratten till radering, som till exempel om det ska behallas for att vi maste uppfylla
en rattslig forpliktelse (exempelvis enligt bokféringslagen

Ansvarig for dataskydd
Saras Konst & Betong ar ansvarig for lagring och behandling av personuppgifter i
webbutiken och ser till att reglerna efterfoljs

Sa skyddas dina personuppgifter

Really Simple SSL och Really Simple SSL-utékningar behandlar inte ndgon personlig
identifierbar information, sa GDPR galler inte dessa tillagg eller anvandningen av dessa
tillagg pa din webbplats. Du hittar Really Simple SSL integritetspolicy har

Vilka delas din data med
Vi samlar in information om dig under kassaprocessen i webbshoppen.

Medan du besdker webbplatsen, kommer foljande att sparas:

e Produkter som du har visat: vi anviander detta for att, till exempel, visa dig
produkter som du nyligen har tittat pa

e Platsinformation, IP-adress och webbladsartyp: vi anvander detta for andamal
sasom momsberakning och fraktkostnader

e Leveransadress: vi ber dig ange detta sa att vi, till exempel, kan berdkna frakt
innan du bestaller, och skicka dig bestallningen



Vad delas med andra
Information delas med tredje part som hjalper till att genomfora bestallningar och
lagra tjanster at dig, till exempel

Blockera och/ta bort cookies

Om du inte vill ha nagra cookies kan du vilja att inte acceptera cookies i din
webblasare.

Du kan ocksa valja att ta bort befintliga, eller stinga av vissa eller alla framtida
cookies. Mer information om hur du gor finns har: http://www.minacookies.se/ditt-

val/.

Att helt stdnga av cookies innebar att du inte far tillgang till alla sidor, far
felmeddelande pa vissa sidor och inte kan genomfora ett kop pa
http://saraskonstochbetong.se . Marknadsfoéringscookies fran tredjeparts kan daremot
stdngas av utan att det paverkar funktionen av sajten till exempel cookies fran
Facebook.

I din webbldsare kan du dven stilla in att du far en fraga varje gang en webbplats vill
anvanda cookies.

Vid eventuell tvist

Tvist och lagval

[ tillfdlle av att tvist inte kan l6sas i samforstand med foretagets kundtjanst och
kunden, kan du som kund vanda dig till Allmdnna Reklamationsndmnden, se arn.se.
For boende i ett annat EU-land dn Sverige kan man ldmna klagomal online via EU-
kommissionens plattform for medling i tvister, se http://ec.europa.eu/consumers/odr

Vid eventuell tvist f6ljs beslut fran ARN eller motsvarande tvistlosningsorgan.

Tvist gallande tolkningen eller tillaimpningen av dessa allmanna villkor ska tolkas i
enlighet med svensk ratt och lag.



